Date :
03.04.20                   

CULTURE PROFESSIONNELLE

Nom :

	EXERCICE DE REVISION : LE MATERIEL – LE LINGE  - LES PRODUITS D’ACCUEIL


1) Vous intégrez le restaurant gastronomique « Le Chevalier de Caen » » comme commis de restaurant. Vous devez vérifier et nettoyer le matériel avant son ouverture pour la saison. Vous devez commencer le nettoyage par la console (1) puis le guéridon (2)  le chariot, (3) et enfin la voiture de tranche (4). 
Travail à faire : numéroter chaque photo.
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2) Une livraison de matériel est arrivée. 
Travail à faire : nommer le matériel du personnel de restaurant ci – dessous : 
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	……………………….………

……………………………….


	……………………….………

……………………………….


	……………………….………

……………………………….


	……………………….………

……………………………….


	……………………….………

……………………………….




3) Au fil de la journée, vous êtes chargé(e) des missions figurant dans le tableau ci-dessous. 
Travail à faire : retrouver les noms des locaux, du matériel, du linge correspondant aux situations.
	Missions / Situations
	Nom du local


	Préparer le plateau de fromages  

	

	Vous devez poser un seau à vin à côté de la table du client

	Nom du  matériel

	
	

	Vous protégez les tables des tâches et du bruit.

	Nom du  linge

	
	


4)  Linge d’étage. Qui suis-je ?

4.1 
Pièce de coton qui habille l’oreiller : …………………………………………………….

4.2 
Il recouvre intégralement le lit, il n’est pas changé à chaque nouveau client. Aussi appelé 



« plaid » :……………………………………….….…………………

4.3
Posé directement sur le matelas, il le protège de la transpiration, il est imperméable :



.........................................................................

4.4
Pièces de coton très absorbantes pour la toilette : ……………………….………………………………………………

5) 
Produits d’accueil. 
Considérés comme un petit cadeau ou comme une nécessité, les produits d’accueil apportent une touche de séduction à l’établissement.
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Identifier sur la photo ci-dessus les 5 produits que vous distinguez :

5.1)
……………………………………………………………………………………………………….
5.2)
……………………………………………………………………………………………………….

5.3)
……………………………………………………………………………………………………….

5.4)
……………………………………………………………………………………………………….

5.5)
……………………………………………………………………………………………………….

6)
Vous devez préparer une  chambre pour un client V.I.P. (Very Important Person)


Travail à faire : Citer deux produits d’accueil supplémentaires que vous pouvez préparer.

6.1)……………………………………………………………………………………………………………….
6.2)…………………………………………………………………………………………………………………

7)
Les affirmations suivantes sont-elles vraies ou fausses ? 
	Affirmations
	vrai
	faux

	La surnappe habille la table

	
	

	La paire de mules est un produit V.I.P

	
	

	Les torchons permettent le nettoyage des assiettes au vinaigre

	
	

	Le linge est stocké selon leur format avec le pli vers soi

	
	

	Pour nettoyer les verres, il faut les passer à la vapeur

	
	


